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Erklarung des Verbrauchers vor Abschluss
eines Einrichtungsvertrages

Interessent/-in: ,

1. Ich bin vor dem Abschluss eines Vertrages Uber vollstationédre Pflege am aus-
fuhrlich Uber die mdglichen Vertragsinhalte und deren Auswirkungen informiert
worden; ich hatte die Mdglichkeit, Fragen zu stellen und mir wurde rechtzeitig
vor Unterzeichnung ein Vertragsmuster nebst Anlagen tibergeben.

2. Ich bin auf das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) und das Bayeri-
sche Pflege- und Wohnqualitatsgesetz (PfleWoqG) sowie auf die Rechtsverord-
nungen, die gem. Art. 27 Abs. 2 PfleWoqG fortgelten, hingewiesen worden und
hatte Gelegenheit, mir die gesetzlichen Grundlagen aushandigen zu lassen.

3. Es wurde mir angeboten, zum Beratungsgesprach und zur Vertragsunterzeich-
nung eine Person meines Vertrauens beizuziehen.

4. Ich habe den Vertragsinhalt zur Kenntnis genommen und seine Inhalte und Re-
gelungen verstanden.

5. Ich habe die fur meine Willensentscheidung erforderlichen Informationen erhal-
ten und konnte mir ein eigenes Bild machen tber

e die Ausstattung und die Lage des Gebaudes, in dem sich der Wohnraum be-
findet, sowie die dem gemeinschaftlichen Gebrauch dienenden Anlagen und
Einrichtungen, sowie ihre Nutzungsbedingungen,

e die im Vertrag enthaltenen Leistungen nach Art, Inhalt und Umfang,

e die Ergebnisse der Qualitatsprifungen, soweit sie nach 8 115 Absatz 1la
Satz 1 des SGB Xl oder Art. 6 Abs. 2 PfleWoqG zu veroffentlichen
sind.

6. Ich habe vor allem umfassende Informationen uUber die in Betracht kommenden
Leistungen erhalten, insbesondere:

e die Leistungen des Wohnraums, der Pflege- oder Betreuungsleistungen,
der Verpflegung sowie der einzelnen weiteren Leistungen nach Art, Inhalt
und Umfang,

e das den Pflege- oder Betreuungsleistungen zugrunde liegende Leistungs-
konzept,

HINWEIS: Mit der im nachfolgenden Text verwendeten Bezeichnung ,Bewohner® sind gleichermal3en Bewohnerin-
nen gemeint. Die einheitliche Verwendung der Bezeichnung ,Bewohner” dient der besseren Lesbarkeit dieses Ver-
trages. Der Begriff ,Bewohner® wird dabei als Synonym fur den Begriff des ,Verbrauchers“im Sinne des Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes verwendet.

Das Wort ,Einrichtung” ersetzt nach dem Bayerischen Pflege- und Wohnqualitatsgesetz den friiheren Begriff ,Heim*
und ist mit dem Begriff des ,Unternehmers®nach dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes gleichzusetzen.
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die fur die Unterkunft, Verpflegung und Pflege- und Betreuungsleistungen
zu zahlenden Entgelte, die Investitionskosten sowie des Gesamtentgelts,

e zu den Voraussetzungen fur mogliche Leistungs- und Entgeltdnderungen.

Gilching, den

Vertragsinteressent/in bzw. gesetzl. Betreuer/-in
oder Bevollmachtigte/r
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Vertrag Uber vollstationare Pflege

Zwischen

BRK Kreisverband Starnberg als Trager des
Kaiser Wilhelm Str. 4
82319 Starnberg

vertreten durch die Heimleitung

Angela Jung
far
Seniorenhaus Gilching
ROmerstr. 2
82205 Gilching
- im Folgenden ,Einrichtung“ genannt -
und

Herrn/Frau
geboren am
bisher wohnhaft in ,
- im Folgenden ,Bewohner genannt -
vertreten durch seinen Bevollmachtigten/Betreuer

wird mit Wirkung zum folgender unbefristeter Vertrag uber vollstationare Pflegeleis-
tungen geschlossen:
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Praambel

1.2.

1.3.

1.4

Ziel von Seniorenwohn- und Pflegeeinrichtungen des Bayerischen Roten Kreu-
zes ist, dem Bewohner, unabhangig von dessen Nationalitat, ethnischer Zuge-
horigkeit, Geschlecht, sozialer Stellung sowie religidser und politischer Uber-
zeugung Pflege, Betreuung, Unterkunft und Verpflegung anzubieten, ihm zum
Schutze seiner Interessen und Bedurfnisse ein Leben unter Wahrung seiner
Menschenwtirde und Sicherung der Selbstbestimmung zu ermoéglichen sowie
seine Selbststandigkeit, Selbstbestimmung, Selbstverantwortung sowie Le-
bensqualitat zu wahren und zu férdern. Die Einrichtung verpflichtet sich und ih-
re Mitarbeiter, die Privatsphare des Bewohners zu wahren.

Gegenstand des Vertrages

Gegenstand dieses Vertrages ist, den Bewohner auf unbestimmte Dauer in die
Einrichtung aufzunehmen und ihm Hilfe zur Erhaltung und Aktivierung der ei-
genstandigen Lebensfiihrung sowie zur Erhaltung, Férderung und Wiederher-
stellung individueller Fahigkeiten so weit und so lange wie moglich anzubieten.

Die Einrichtung berat und betreut im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben den
Bewohner in seinen persoénlichen und sozialen Angelegenheiten und versorgt
und pflegt ihn unter Wahrung seiner Selbstandigkeit und Achtung seiner Per-
sonlichkeit.

Die Einrichtung ist durch den Abschluss eines Versorgungsvertrages gemal 8
72 SGB XI mit den Pflegekassen zur Erbringung vollstationarer Pflegeleistun-
gen zugelassen. Die Pflegesatzvereinbarung nach 8 85 SGB Xl, die jewells
geltenden Regelungen des Landesrahmenvertrages gem. § 75 Abs. 1 SGB XI
und die Qualitatsgrundsatze nach § 113 SGB XI sind Gegenstand dieses Ver-
trages. Sie sind dem Bewohner bei Vertragsschluss vorgelegt worden und kén-
nen in der Einrichtung eingesehen oder auf Wunsch in Kopie ausgehéandigt
werden.

Nach 8§ 85 SGB XI gelten die Vertragsinhalte auch gegeniiber dem Trager der
Sozialhilfe. Zur Ubernahme der Investitionskosten ist mit diesem ein Vertrag
nach 8 75 SGB Xll geschlossen worden, der ebenfalls eingesehen werden
kann.

Leistungen der Einrichtung

Die Einrichtung stellt dem Bewohner entsprechend den Vereinbarungen dieses
Vertrages zur Verfugung:

2.1.1. Wohnraum (Ziffer 3 dieses Vertrages),
2.1.2. Verpflegung (Ziffer 4 dieses Vertrages),
2.1.3. Leistungen der allgemeinen Pflege (Ziffer 5 dieses Vertrages),
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2.1.4. Leistungen der medizinischen Behandlungspflege (Ziffer 6 dieses Ver-
trages),

2.1.5. Leistungen der sozialen Betreuung (Ziffer 7 dieses Vertrages),

2.1.6. Zusatzliche Betreuungsleistungen nach § 87b SGB Xl (Ziffer 14 dieses
Vertrages),

2.1.7. Leistungen der Hauswirtschaft (Ziffer 8 dieses Vertrages)
2.1.8. Leistungen der Haustechnik (Ziffer 9 dieses Vertrages),
2.1.9. Leistungen der Verwaltung (Ziffer 10 dieses Vertrages),
2.1.10. Zusatzleistungen (Ziffer 11 dieses Vertrages).

2.1.11. Sonstige Leistungen (Ziffer 12 dieses Vertrages)

Einzelheiten Uber den Leistungsumfang ergeben sich aus den nachfolgenden
Regelungen sowie den Anlagen zu diesem Vertrag, die Vertragsbestandteil
sind.

Der Bewohner ist rechtzeitig vor Abschluss dieses Vertrages Uber das allge-
meine Leistungsangebot und tber den wesentlichen Inhalt der in Betracht kom-
menden Leistungen informiert worden; das Nahere ergibt sich aus dem Infor-
mationsblatt vor Abschluss dieses Vertrages.

Wohnraum

Die Einrichtung uberlasst dem Bewohner ab das in der Anlage 1 zu diesem
Vertrag beschriebene Appartement/Zimmer Nr. mit der darin bezeichneten
Ausstattung. Ein Doppelzimmer wird zur Mitbenutzung Uberlassen.

Die Unterkunftsleistungen umfassen:

3.2.1. die Bereitstellung des Raumes, gegebenenfalls dessen Ausstattung
und der sanitaren Einrichtungen,

3.2.2. das Recht des Bewohners zur Mitbenutzung samtlicher fur den ge-
meinsamen Gebrauch aller Bewohner vorgesehener Raumlichkeiten,
Einrichtungen und Aul3enanlagen (allgemeines Ausstattungsverzeich-
nis Anlage 2),

3.2.3. die Beheizung, die Versorgung mit Wasser und Strom, die Entsorgung
von Abwasser und Abfall,

3.2.4. die Wartung und Unterhaltung der Gebaude, der Gebaudeausstattung,
der zur Einrichtung gehdrenden Einrichtungsgegenstande, der techni-
schen Anlagen der Einrichtung und der Aul3enanlagen,

3.2.5. die Bereitstellung von Anschlissen entsprechend der Anlage 1 (Leis-
tungsbeschreibung fur den Wohnraum) dieses Vertrages.
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3.3. Die Kosten und Gebihren fur Telefon, Radio, Fernsehgerat, Internet usw. wer-
den vom Bewohner selbst getragen.

3.4. Dem Bewohner werden beim Einzug Wohnungsschlissel gegen Quittung
Ubergeben. Die Schlussel bleiben Eigentum der Einrichtung und sind nach Be-
endigung des Vertragsverhaltnisses zuriickzugeben. Die Anfertigung weiterer
Schlussel ist nicht gestattet.

3.5. Der Bewohner ist berechtigt, seinen Wohnraum mit personlichen Gegenstan-
den in Absprache mit der Einrichtung auszustatten. Unterhalt und Instandhal-
tung der mitgebrachten personlichen Gegenstéande ist keine Leistung der Ein-
richtung. (Es wird empfohlen die persdnlichen Gegenstande mit dem Namen zu
kennzeichnen)

3.6. Nutzt der Bewohner ein Doppelzimmer, sind die Winsche des Mitbewohners
zu beachten und ist mit diesem Einvernehmen herzustellen.

3.7. Ohne Zustimmung der Einrichtung ist der Bewohner nicht berechtigt, Anderun-
gen an baulichen oder technischen Einrichtungen wie Klingel, Lampen, Anten-
nenanlage usw. vorzunehmen oder vornehmen zu lassen. Bei genehmigten
baulichen oder technischen Veranderungen hat der Bewohner auf Verlangen
der Einrichtung bei Vertragsende auf seine Kosten den urspringlichen Zustand
wieder herzustellen.

3.8. Der Bewohner ist zu einer auch nur zeitweisen oder teilweisen Weiteruberlas-
sung der Raume an dritte Personen nicht berechtigt.

3.9. Die Einrichtung behalt sich den einvernehmlichen Umzug des Bewohners in ein
gleichwertiges Zimmer oder Appartement der Einrichtung nach vorheriger
schriftlicher Einwilligung des Bewohners bzw. dessen Betreuers oder rechtli-
chen Vertreters vor, wenn nach fachlicher Beurteilung der Einrichtungsleitung
zwingende pflegerische oder betriebliche Griinde vorliegen. Eventuelle Um-
zugskosten tragt die Einrichtung. Verweigert der Bewohner bzw. dessen Be-
treuer oder rechtlicher Vertreter die Zustimmung, so stehen der Einrichtung die
Rechte aus Ziff. 27.3 dieses Vertrages zu.

3.10. Die Gemeinschaftsraume und —Einrichtungen stehen dem Bewohner entspre-
chend der Planung der Einrichtung zur Mitbenutzung zur Verfigung. Individuel-
le Nutzungen konnen, ohne dass hierauf ein Rechtsanspruch besteht, im Rah-
men des Mdoglichen und soweit die Belegung und Zweckgebundenheit des
Raumes nicht entgegensteht, mit der Einrichtung vereinbart werden

Verpflegung

4.1. Die Speise- und Getrankeversorgung umfasst die Zubereitung und die Bereit-
stellung von Speisen und Getrdnken durch die Einrichtung. Die Einrichtung
stellt eine abwechslungsreiche und ausgewogene Verpflegung zur Verfiigung.
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Es werden taglich drei Mahlzeiten sowie Nachmittagskaffee/-Tee gereicht. Bei
Bedarf werden entsprechend Zwischenmahlzeiten angeboten. Zu den Mahlzei-
ten werden ohne Aufpreis Getranke im erforderlichen Umfang angeboten.
Daneben werden stets unentgeltlich Getranke, wie beispielsweise Tee und Mi-
neralwasser zur Verfiigung gestellt. Die Einzelheiten ergeben sich aus der An-
lage 3 (Leistungsbeschreibung Verpflegung).

Bei Vorliegen einer arztlichen Verordnung wird Schon- bzw. Diatkost gereicht.

Die arztlich verordnete Sondenernahrung ist nicht Bestandteil dieses Vertra-
ges. Werden die Kosten hierfiir von der gesetzlichen oder privaten Kranken-
kasse des Bewohners erstattet, so erhalt der Bewohner eine Ruckvergutung
bis zur H6he des Verpflegungsaufwands (= Rohverpflegungssatz in Gestalt der
Nahrungsmittelkosten), vgl. Ziffer 14.6.

Leistungen der allgemeinen Pflege

Mit dem Ziel einer selbstandigen Lebensfihrung werden dem Bewohner die im
Einzelfall erforderlichen Hilfen bei den Verrichtungen im Ablauf des taglichen
Lebens angeboten. Diese Hilfen konnen Beaufsichtigung, Anleitung, Untersttit-
zung und teilweise oder vollstandige Ubernahme der Verrichtungen sein. Fir
den Umfang und die Art der Pflegeleistungen ist die Eingruppierung in eine der
Pflegestufen und die Zuordnung in eine der Pflegestufen mafgeblich. Ist der
Bewohner zum Zeitpunkt des Einzugs noch nicht eingestuft, oder entspricht
seine Einstufung aus pflegefachlicher Sicht nicht den pflegerischen Erforder-
nissen, wird der Pflegebedarf einvernehmlich festgelegt und eine Pflegestufe
vereinbart. Vom Bewohner ist ein entsprechender Einstufungsantrag bei der
Pflegekasse zu stellen, siehe hierzu auch Ziffer 5. 5.

Der Bewohner erhélt die nach Art und Schwere seiner Pflegebediurftigkeit er-
forderlichen Pflegeleistungen im Bereich der

e Koarperpflege,
e Ernadhrung,
e Mobilitat.

Die Leistungen der Pflege werden nach dem aktuellen fachlichen Stand er-
bracht. Die Planung der Pflege erfolgt gemeinsam mit dem Bewohner. Die er-
brachten Leistungen werden in einer Pflegedokumentation verzeichnet.

Die Einrichtung passt die Pflege an den jeweiligen Pflegebedarf und Gesund-
heitszustand des Bewohners an. Einrichtung und Bewohner kdnnen die erfor-
derlichen Anderungen des Einrichtungsvertrages verlangen.

Fuhrt ein verdnderter Pflegebedarf dazu, dass der Bewohner einer anderen
Pflegestufe zuzuordnen ist, so ist der Bewohner verpflichtet, einen entspre-
chenden Antrag auf Anderung seiner Einstufung zu stellen und der Einrichtung
unverziglich eine Kopie seines Antrags und des Bescheids der Pflegekasse
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zukommen zu lassen. Kommt der Bewohner seiner Verpflichtung nicht nach,

gilt 8 87a Abs. 2 Satze 3 und 4 SGB XI (Inrechnungstellung der hoheren Pfle-
gestufe).

Erkennt die Einrichtung, dass ihr aufgrund des verschlechterten Gesundheits-
zustandes des Bewohners eine weitere Pflege nicht fachgerecht moglich ist, so
kann der Vertrag nach Ziffer 27.3.c. gekindigt werden.
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Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Die Einrichtung sorgt unter Wahrung der freien Arztwahl durch den Bewohner
fur dessen arztliche Betreuung und die medizinische Behandlungspflege.

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege bestehen in pflegeri-
schen Verrichtungen im Zusammenhang mit arztlicher Therapie und Diagnos-
tik, fur deren Veranlassung und Verordnung der jeweils behandelnde Arzt des
Bewohners zustandig ist. Die arztlichen Leistungen selbst sind nicht Gegen-
stand dieses Vertrages.

Die Einrichtung ist nur dann verpflichtet, MaBnahmen der medizinischen Be-
handlungspflege durchzufiihren, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

6.3.1. wenn sie vom behandelnden Arzt veranlasst und in der Pflegedoku-
mentation der Einrichtung dokumentiert wird,

6.3.2. wenn eine personliche Durchfihrung durch den behandelnden Arzt
nicht erforderlich ist,

6.3.3. wenn der Bewohner mit der Durchfihrung der MaRnahme durch Pfle-
gekrafte der Einrichtung einverstanden ist und im tbrigen in die Mal3-
nahme eingewilligt hat,

6.3.4. wenn die erforderlichen Hilfsmittel gem. § 33 SGB V durch den Arzt
verordnet und von der Krankenkasse genehmigt wurden.

Leistungen der sozialen Betreuung

Ziel der sozialen Betreuung ist es insbesondere, Vereinsamung, Apathie, De-
pressionen und Immobilitat zu vermeiden und dadurch einer Zunahme der
Pflegebedurftigkeit vorzubeugen beziehungsweise die bestehende Pflegebe-
durftigkeit zu mindern. Die Einrichtung fordert den Kontakt des Bewohners zu
seinen Angehdrigen und ihm nahestehenden Personen sowie seine soziale In-
tegration.

Durch Leistungen der sozialen Betreuung soll Hilfe bei der personlichen Le-
bensfiihrung und der Gestaltung des Alltages nach eigenen Vorstellungen des
Bewohners erbracht werden. Sie tragt zur Fuhrung eines selbstandigen und
selbstbestimmten Lebens bei und ermdglicht die Teilnahme am Leben in der
Gemeinschaft innerhalb der Einrichtung, soweit dies nicht durch das soziale
Umfeld (z. B. Angehorige und Betreuer) geschehen kann und geschieht.

Zur Foérderung des Gemeinschaftslebens und zur Tagesgestaltung bietet die
Einrichtung Gemeinschaftsveranstaltungen an.

Seite 9 von 35 07.2009



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

10.

Bayerisches Rotes Kreuz +

Seniorenhaus Gilching
Romerstralle 2
82205 Gilching

Leistungen der Hauswirtschaft

Bettwasche, Tischwéasche, Handticher, Badetiicher und Waschlappen werden
von der Einrichtung zur Verfugung gestellt.

Das fachgerechte maschinelle Waschen, Bigeln und Mangeln der Waschma-
schinen und Trockner geeigneten Oberbekleidung und Leibwasche des Be-
wohners sowie der Bettwasche, Handtlicher, Badetiicher und Waschlappen ist
im vereinbarten Entgelt enthalten und erfolgt nach einem von der Einrichtung
aufgestellten Terminplan. Die vom Bewohner mitgebrachte Kleidung und Wa-
sche ist mit seinem Namen zu kennzeichnen, die Kosten hierfur tragt der Be-
wohner (derzeit 25,-€). Fur ungekennzeichnete persoénliche Kleidung und Wa-
sche des Bewohners haftet die Einrichtung nicht.

Die Einrichtung haftet nicht fur Schaden, die durch die Beschaffenheit der Wa-
schestlicke verursacht sind, wie beispielsweise Schaden aufgrund Verschlei-
Bes, ungenitgende Festigkeit des Gewebes und der N&hte, ungeniigende
Echtheit von Farbungen.

Die Reinigung der personlichen Wasche und Kleidung, die nicht maschinell
gewaschen werden kann, ist keine Leistung der Einrichtung. Die chemische
Reinigung von Kleidungssticken und die Instandsetzung der personlichen Wa-
sche gehoren nicht zum Leistungsumfang. Die Einrichtung vermittelt die Reini-
gung bei Bedarf, wenn der Bewohner sich verpflichtet, hieraus entstehende
Kosten zu tbernehmen.

Die erforderliche und bedarfsgerechte Reinigung des Wohnraumes und der
Gemeinschaftsrdume (Sichtreinigung, Unterhaltsreinigung, Grundreinigung)
sowie der ubrigen Raume und der Fenster erfolgt durch die Einrichtung. Die
Einzelheiten ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung fur die Raumreini-
gung in Anlage 4.

Leistungen der Haustechnik

Die Wartung und Unterhaltung des Gebaudes, deren Einrichtung und Ausstat-
tung, technischen Anlagen und Aul3enanlagen gehort zu den Regelleistungen
der Einrichtung.

Leistungen der Verwaltung

Die Einrichtung stellt als Regelleistungen Hilfen in persdnlichen Angelegenhei-
ten zur Verfligung, beispielsweise durch

e Information und Beratung zu einrichtungsspezifischen Angelegenheiten,
e Hinweise auf Mdglichkeiten der Rechts- und Sozialberatung,
e Informationen Uber die Kostenabrechnung.
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Im Bedarfsfall unterstitzt die Einrichtung den Bewohner bei der Auswahl und
Inanspruchnahme arztlicher, therapeutischer und rehabilitativer Mal3hahmen
sowie seelsorgerischer Betreuung.

Sollte es erforderlich sein, so wird die Einrichtung den Barbetrag des Tragers
der Sozialhilfe auf das Konto des Bewohners tberweisen.

11. Zusatzleistungen

11.1. Als Zusatzleistungen im Sinne des § 88 SGB Xl kdnnen besondere Komfort-
leistungen bei Unterkunft und Verpflegung sowie zusatzliche pflegerisch-
betreuende Leistungen gemal} Zusatzvereinbarungen gesondert gegen Entgelt
vereinbart werden.

11.2. Die gesonderte Vereinbarung zwischen dem Bewohner und der Einrichtung
erfolgt schriftlich unter Auflistung des genauen Leistungsinhalts und Leistungs-
umfangs sowie des Preises.

12. Sonstige Leistungen

12.1. Als ,sonstige Leistungen® kdnnen, soweit im Angebot der Einrichtung vorhan-
den, weitere Leistungen gemal Zusatzvereinbarungen gesondert gegen Ent-
gelt vereinbart werden.

12.2. Die gesonderte Vereinbarung zwischen dem Bewohner und der Einrichtung
erfolgt schriftlich unter Auflistung des genauen Leistungsinhalts und Leistungs-
umfangs sowie des Preises.

13. Kulturelle Veranstaltungen

Fur besondere kulturelle oder gesellschaftliche Veranstaltungen sowie Ausfli-
ge oder Reisen, welche die Einrichtung organisiert oder durchfiihrt, kann sie
einen Kostenbeitrag erheben, der zusammen mit dem Veranstaltungshinweis
bekannt gegeben wird.

14. Derzeitige Entgelte fur erbrachte Leistungen

Das Entgelt fur die Leistungen der Einrichtung richtet sich nach den Pflege-
satz- und Vergutungsvereinbarungen der Einrichtung mit den Kosten- und Leis-
tungstragern, wie nachfolgend dargestellt:
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Unterkunft und Verpflegung

Das Entgelt fur Unterkunft betragt taglich 9,33 €
Das Entgelt fur Verpflegung betragt taglich 10,98 €

Pflege- und Betreuungsleistungen
A) Das Entgelt fur Pflege- und Betreuungsleistungen betragt zurzeit:

In Pflegestufe O taglich 32,53 €
In Pflegestufe | taglich 55,17 €
In Pflegestufe Il taglich 68,83 €
In Pflegestufe I taglich 78,89 €
In Pflegestufe IIl Hartefall taglich 89,25 €

Fur die Pflegestufe O ergibt sich das Entgelt aus der mit dem Trager der Sozi-
alhilfe getroffenen Vereinbarung. Dieses Entgelt gilt auch fur Selbstzahler.

14.2.1. Soweit eine Einstufung des Bewohners in eine Pflegestufe durch den
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung nicht vorliegt, wird der
Bewohner nach seinem Pflegebedarf vorlaufig einer Pflegestufe zuge-
ordnet und diese einvernehmlich vereinbart und das entsprechende
Entgelt hierfir berechnet, bis die dauerhafte Zuordnung zu einer ande-
ren Pflegestufe durch den Leistungsbescheid der Pflegekasse festge-
stellt ist.

14.2.2. Verandert sich der Pflegebedarf und die Pflegestufe des Bewohners
(vgl. Ziffer 5.4. dieses Vertrages), so ist der Einrichtungstrager nach
Art. 5 Abs. 3 BayPfleWoqG berechtigt bzw. verpflichtet, das Entgelt
entsprechend der gednderten Pflegestufe durch einseitige Erklarung zu
erhdéhen bzw. zu senken.

14.2.3. Weigert sich der Bewohner, einen Antrag auf Einstufung in eine dem
fur ihn bendtigten Aufwand entsprechende Pflegestufe zu stellen, kann
die Einrichtung ihm oder seinem Kostentrager ab dem ersten Tag des
zweiten Monats nach der schriftlichen Aufforderung vorlaufig

14.2.4. den Pflegesatz nach der nachsthoheren Pflegestufe berechnen. Wer-
den die Voraussetzungen fur eine hohere Pflegestufe vom Medizini-
schen Dienst nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse eine Hoherstu-
fung ab, hat die Einrichtung dem Pflegebedurftigen den tberzahlten
Betrag einschlief3lich Zinsen gemalR § 87a Abs. 2 SGB Xl unverziglich
zurtckzuzahlen.

14.2.5. Zum Hartefallzuschlag bei Pflegestufe Il gilt Zusatzvereinbarung.
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14.3. Investitionsaufwendungen

Der Einrichtung entstehen bei der Erfullung ihrer Leistungsverpflichtungen In-
vestitionsaufwendungen, wie beispielsweise die Abschreibungen fir Gebaude
und sonstige Anlageguter, die Anschaffungskosten fir Grundstiicke, Aufwen-
dungen fur Instandhaltung und Instandsetzung der Anlageguter sowie Aufwen-
dungen fur Mieten und Pacht. Diese betriebsnotwendigen Investitionsaufwen-
dungen der Einrichtung werden, soweit sie nicht durch offentliche Foérderung
gedeckt sind, dem Bewohner anteilig in Rechnung gestellt.

Der vom Bewohner zu Glbernehmende Investitionsanteil betragt

im Einzelzimmer taglich 14,92 €

im Doppelzimmer taglich 12,06 €
14.4. Ausbildungszuschlag

Fur die Kosten der Ausbildung von Altenpfleger/innen im Sinne des § 82a SGB
Xl wird mit dem Bewohner die Bezahlung eines taglichen Ausbildungszu-
schlags vereinbart.

Dieser Ausbildungszuschlag betragt derzeit taglich 0,67 €.
14.5. Gesamtentgelt des Bewohners

Der Bewohner ist derzeit in Pflegestufe eingestuft. Danach bemisst sich das
Entgelt fur Pflegeleistung und Betreuung.

Die Zusammenfassung der Entgelte nach den Ziffern 14.1. bis 14.4. sowie 11.
und 12. ergibt taglich:

Unterkunft 9,33 €
Verpflegung 10,98 €
Pflege- und Betreuungsleistungen €
Investitionsaufwendungen €
Ausbildungszuschlag 0,67 €
Gesamtentgelt-Summe bei Vertragsabschluss €
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14.6. Entgelterstattung bei Sondenerndhrung

Werden Verpflegungsleistungen der Einrichtung vom Bewohner wegen dauer-
hafter Ernahrung ausschlie3lich mit Sondenkost nicht in Anspruch genommen,
so erhalt der Bewohner eine Ruckvergutung bis zur Hohe des Verpflegungs-
aufwandes im Umfang des Rohverpflegungssatzes (= Nahrungsmittelkosten).

14.7. Abrechnungsregelungen

In Hohe der mit den Pflegekassen vereinbarten Pflegesatze rechnet die Ein-
richtung unmittelbar mit den Pflegekassen ab. Der verbleibende Restkostenan-
teil wird dem Bewohner in Rechnung gestellt.

Die Kosten der Unterkunft und der Verpflegung, die Investitionskosten, den
Ausbildungszuschlag sowie die Kosten fur Zusatzleistungen hat der Bewohner
selbst zu tragen; oder sie werden erforderlichenfalls vom zustandigen Trager
der Sozialhilfe tGbernommen. Die Kosten der zusétzlichen Betreuungsleistun-
gen einschliel3lich des Hartefallzuschlags tragt die Pflegekasse oder bei
Selbstzahlern die private Pflegeversicherung (bzw. bei Anspruchsberechtigung
anteilig die Beihilfe).

Werden die Kosten von einem Offentlichen Leistungstrager (z. B. ortli-
cher/Uberortlicher Trager der Sozialhilfe) tbernommen, so kann die Einrichtung
- sofern eine entsprechende Vereinbarung mit diesem Trager besteht - direkt
mit ihm abrechnen. Bis zum Vorliegen einer Kostenlibernahmeerklarung des
offentlichen Leistungstragers bleibt der Bewohner Schuldner des Entgelts.

Mit Versicherten der privaten Versicherungen (private Pflegekasse), bei denen
an die Stelle der Sachleistung die Kostenerstattung in gleicher Hohe tritt, rech-
net die Einrichtung direkt mit dem Bewohner ab, es sei denn der Bewohner hat
seine Versicherung angewiesen, unmittelbar an die Einrichtung zu leisten.

Selbstzahlende Bewohner verpflichten sich, ihre Leistungsanspriiche gegen-
Uber entsprechenden Leistungstragern wie etwa privaten Pflegeversicherern,
Sozialhilfetragern etc. oder gegenuber anderen Dritten wie beispielsweise Bei-
hilfestellen geltend zu machen. Die Einrichtung unterstitzt sie dabei.

14.8. Platzfreihaltekosten

Schlie3en Bewohner und Einrichtung diesen Vertrag, ohne dass der Bewohner
am Tag des Vertragsschlusses das Zimmer/Appartement bezieht, obwohl ihm
dieses seitens der Einrichtung bereits zur Verfiigung gestellt wird, vereinbaren
die Parteien fur die vom Bewohner zu tragenden Kosten der Platzfreihaltung
einen Betrag in Hohe der Abwesenheitsvergitung gemal Ziffer 19 (= 75 % der
Pflegevergitung sowie der Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung).

15. Zusatzliche Betreuungsleistungen nach § 87b SGB Xl

Soweit die Einrichtung eine besondere Betreuung fir Pflegebedurftige mit er-
heblichem Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung im Sinne des
8 87b SGB XI (demenziell erkrankte Pflegebedirftige) anbietet, gilt Anlage 5
(gultig ab November 2009)
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16. Entgeltanpassung und Entgelterh6hung

16.1. Die Entgelte fur die allgemeinen Pflegeleistungen sowie Unterkunft und Ver-
pflegung und der Ausbildungszuschlag werden in den Pflegesatzvereinbarun-
gen gem. 88 84, 85 SGB XI fur Versicherte der sozialen Pflegeversicherung
festgelegt; im Ubrigen gelten § 9 WBVG und Art. 5 Abs. 2 PfleWoqG, wonach
die Einrichtung die Bewohner vier Wochen vor dem Zeitpunkt, zu dem eine Er-
h6hung eintreten soll, von der voraussichtlichen Erhdhung schriftlich unter An-
gabe der Begrindung in Kenntnis zu setzen hat. Die Einrichtung wird den Be-
wohner aufRerdem unverzuglich Gber eine Veranderung der Vergutungsverein-
barungen und den sich daraus vom Bewohner selbst zu zahlenden Entgeltan-
teil informieren.

16.2. Die Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erklarung zu erho-
hen, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage verandert hat. Entgelter-
héhungen aufgrund von Investitionsaufwendungen der Einrichtung sind zul&s-
sig, soweit sie nach Art der Einrichtung betriebsnotwendig sind und nicht durch
offentliche Foérderung gedeckt werden.

17. Ausschlussfrist fur Ruckzahlungsanspriiche

Ruckzahlungsanspruche des Bewohners aus einer evtl. unwirksamen Entgelt-
erhohung sind aus Grunden der Rechtssicherheit spatestens sechs Monate
nach dem Zeitpunkt, an dem die Erh6hung wirksam werden sollte, schriftlich
geltend zu machen, ansonsten sind sie ausgeschlossen. Die Einrichtung ist
verpflichtet, mit der Begrindung der Entgelterhdhung auf die Ausschlussfrist
und die Folgen der Fristversdumnis schriftlich hinzuweisen.

18. Zahlung des Entgelts

18.1. Schuldner des Entgelts ist grundsatzlich der Bewohner als Vertragspartner der
Einrichtung.

18.2. Das Entgelt ist bis zum 3. Werktag eines Monats im Voraus zur Zahlung fallig.

Der Bewohner oder sein gesetzlicher Vertreter erteilt der Einrichtung fir das zu
zahlende Entgelt Lastschrift-Einzugsermachtigung gemaf Anlage 6.

18.3. Das Entgelt fur die Zusatzleistungen (Ziffer 11 dieses Vertrages) wird entspre-
chend des Zeitpunkts ihrer Inanspruchnahme mit der jeweils nachsten Entgelt-
abrechnung zur Zahlung fallig.

18.4. Vom Bewohner selbst in Auftrag gegebene Leistungen Dritter (z. B. externer
Pflegedienste, Arzte, Apotheken, Nahrungsmittelservice) werden unmittelbar
zwischen dem Bewohner und dem Dritten abgerechnet.
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18.5. Der Bewohner verpflichtet sich, die Einrichtung unverzuglich Uber ihm zuge-
gangene Entscheidungen von Kostentragern (wie etwa Pflegekassen oder So-
zialhilfetragern), die das Entgelt betreffen, zu informieren und die entsprechen-
den Bescheide der Einrichtung zur Verfligung zu stellen.

19. Abwesenheit des Bewohners

19.1. Im Falle voribergehender Abwesenheit wird der Pflegeplatz von der Einrich-
tung fur einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr frei-
gehalten. Bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Rehabilitati-
onseinrichtungen verlangert sich der Freihaltezeitraum um die Dauer dieser
Aufenthalte.

19.2. Wahrend der ersten drei Kalendertage der Abwesenheit ist das Entgelt in voller
Hohe weiter zu bezahlen.

19.3. Soweit seine Abwesenheit mehr als drei Kalendertage dauert, sind dem Be-
wohner von der Pflegevergitung sowie den Entgelten fur Unterkunft und Ver-
pflegung 25 % (25 von Hundert) zu erstatten. Die Tage des Verlassens der
Einrichtung und der Rickkehr zahlen als Anwesenheitstage.

19.4. Die Investitionskosten missen vom Bewohner auch wahrend seiner Abwesen-
heit in voller H6he getragen werden.

19.5. Eine evtl. Ruckvergutung wegen Abwesenheit wird mit der nachsten Entgeltab-
rechnung verrechnet.

20. Arztliches Attest bei Einzug und Mitteilung ansteckender Krankheiten

Der Bewohner hat der Einrichtung vor dem Einzug eine aktuelle arztliche Be-
scheinigung daruber vorzulegen, dass bei ihm keine Anhaltspunkte fir anste-
ckungsfahige Erkrankungen gemaf} § 36 Infektionsschutzgesetz vorliegen. Die
Vorlage der arztlichen Bescheinigung ist Voraussetzung fur den Abschluss die-
ses Vertrages.

21. Zutrittsrecht

Der Bewohner erklart sich damit einverstanden, dass die Mitarbeiter der Ein-
richtung oder von dieser Beauftragte zur Erflllung der ihnen aus diesem Ver-
trag obliegenden Leistungen den Wohnraum betreten kdnnen.

22. Tierhaltung

Das Halten von Haustieren bedarf der Zustimmung der Einrichtung. Bei der
Haustierhaltung ist auf die Mitbewohner und die Besonderheiten der Einrich-
tung Rucksicht zu nehmen.
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23. Geféahrliche Gegenstande und Nichtraucherschutz

23.1. Der Betrieb vom Bewohner oder seinen Besuchern eingebrachter elektrischer
Gerate (zum Beispiel Fernseher, Bugeleisen, Heizdecken, Kochplatten, Mehr-
fachsteckdosen usw.) ist nur mit Zustimmung der Einrichtung zul&assig. Die Ge-
rate miissen den einschlagigen Sicherheitsvorschriften von TUV, VDE usw.
entsprechen und ein GS-Prifzeichen besitzen. Zum dauerhaften Verbleib im
Wohnraum bestimmte Geréate sind vor der Inbetriebnahme jahrlich einer si-
cherheitstechnischen Uberpriifung durch einen anerkannten Fachmann zu un-
terziehen. Die hierbei entstehenden Kosten tragt der Bewohner.

23.2. Aus Sicherheitsgrunden durfen offene Feuer (Kerzen usw.) nur bei gleichzeiti-
ger Anwesenheit von Einrichtungsmitarbeitern im gleichen Raum entzindet
werden.

23.3. Der Bewohner wird auf das Rauchverbot in Pflegeeinrichtungen nach dem
Bayerischen Nichtraucherschutzgesetz hingewiesen. Die Einrichtung stellt ei-
nen Raucherraum zur Verfugung.

24. Haftung

24.1. Fur Sachschaden haften die Vertragspartner einander nur bei Vorsatz und gro-
ber Fahrlassigkeit. Fur Personenschéden gelten die gesetzlichen Bestimmun-
gen, die eine entsprechende Haftung auch bei leichter Fahrlassigkeit vorsehen.

24.2. Der Haftungsgrundsatz nach Ziffer 24.1. Satz 1 gilt auch fur Schaden an oder
Abhandenkommen vom Bewohner in die Einrichtung oder auf deren Grund-
stuck eingebrachten Sachen. Diese bleiben sein Eigentum und in seiner Obhut.

24.3. Geld und Wertsachen sollten von dem Bewohner stets unter Verschluss sicher
aufbewahrt werden.

Dem Bewohner wird dringend empfohlen, eine geeignete Versicherung gegen
Schéaden aller Art, wie etwa eine Privathaftpflicht- und Hausratversicherung
(zur Absicherung der Risiken von Einbruch, Diebstahl, Feuer, Leitungswasser
etc.) abzuschliel3en.

24.4. Die Einrichtung haftet nicht fiir und aus Leistungen Dritter (z. B. von Arzten,
Apotheken, Getranke- und Lebensmittelservice, Ful3pflege, usw.), die der Be-
wohner selbst oder ein von ihm Bevollméachtigter (z. B. Angehdriger, Betreuer)
zur Leistungserbringung in der Einrichtung fur sich angefordert hat. Der Haf-
tungsausschluss gilt auch fiur dem Bewohner Schaden stiftende Handlungen
Dritter, denen der Bewohner ohne Wissen der Einrichtung Zutritt zu seinem
personlichen Lebensraum gestattet.
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25. Datenschutz/Schweigepflicht

25.1. Der Bewohner vertraut sich der Einrichtung und deren Mitarbeitern an. Die Ein-
richtung und ihre Mitarbeiter sind zur Diskretion und zu einem vertraulichen
Umgang mit personenbezogenen Informationen des Bewohners entsprechend
dem Strafgesetzbuch, dem Bundes- und dem Landesdatenschutzgesetz ver-
pflichtet.

25.2. Der Bewohner willigt, fur ihn jederzeit widerruflich, gemafR3 Anlage 7 in einen
Informationsaustausch zwischen der Einrichtung und Arzten sowie dem Medi-
zinischen Dienst der Krankenkassen (MDK) ein, soweit dies fur die Erfillung
dieses Vertrages, insbesondere seine Pflege, aber auch vertragsbezogene An-
tragstellungen der Einrichtung erforderlich ist.

25.3. Der Bewohner erteilt der Einrichtung, jederzeit widerruflich, geméafl Anlage 8
die Befugnis zum Datenaustausch mit Dritten zum Zwecke der Erfullung dieses
Vertrages sowie zur Klarung des Leistungsanspruchs und zur Abrechnung er-
brachter Leistungen. Der Bewohner erklart sich damit einverstanden, dass die
zur Pflege und Behandlung notwendige Dokumentation seines Verlaufsprozes-
ses unter Wahrung des Datenschutzes auch fotografisch erfolgt.

25.4. Der Bewohner oder sein Bevollméachtigter erhalt auf Anfrage Auskunft dartber,
welche Daten uber ihn erhoben, verarbeitet und gespeichert wurden und wer-
den. Insbesondere hat der Bewohner oder ein von ihm schriftlich Bevollméach-
tigter das Recht auf Einsichtnahme in die Gber ihn gefuhrte Pflegedokumentati-
on (Anlage 9).

26. Vertragsdauer
26.1. Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

26.2. Mit dem Tod des Bewohners endet das Vertragsverhéltnis, ohne dass es einer
Kindigung bedarf. Um eine vorubergehende Verwahrung des Nachlasses zu
gewabhrleisten, wird dieser Vertrag fur den Wohnraum fur langstens 14 Tage
fortgesetzt. In dieser Zeit sind fur die weitere Nutzung des Wohnraums die Ent-
geltbestandteile Unterkunft und die Investitionskosten zu zahlen. Sollte der
Wohnraum innerhalb der vorgenannten Frist geraumt und von der Einrichtung
neu vermietet werden, so endet das Vertragsverhéaltnis mit dem Tag der Neu-
vermietung.

27. Kundigung

27.1. Der Bewohner kann den Vertrag spatestens am 3. Werktag eines Kalendermo-
nats fur den Ablauf des laufenden Monats kiindigen. In den ersten zwei Wo-
chen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann der Bewohner jederzeit oh-
ne Einhaltung einer Frist kiindigen. Bei einer Erhohung des Entgelts ist eine
Kindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt mdglich, an dem die Erh6hung wirksam
werden soll. Die Kiindigung bedarf der schriftlichen Form.
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27.2. Der Bewohner kann diesen Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung ei-
ner Kundigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Einrichtungsver-
trages bis zum Ablauf der Kindigungsfrist nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung
bedarf der schriftlichen Form.

27.3. Die Einrichtung kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kindigen. Die Kin-
digung ist schriftlich zu erklaren und zu begrinden.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

a. der Betrieb der Einrichtung eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in
seiner Art verandert wird und die Fortsetzung des Vertrages fur die Ein-
richtung eine unzumutbare Harte bedeuten wirde;

b. vom Bewohner eine unzumutbare objektive Gefahrdung fur das Wohl von
Mitbewohnern oder Mitarbeitern ausgeht;

c. der Einrichtung die Erbringung einer fachgerechte Pflege- und Betreu-
ungsleistung nicht méglich ist, weil der Bewohner eine Anpassung der
Leistung nicht annimmt oder der Gesundheitszustand des Bewohners
sich so verdndert hat, dass seine fachgerechte Betreuung insgesamt
nicht mehr moglich ist;

d. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich ver-
letzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zu-
gemutet werden kann,

e. der Bewohner fur zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung
des Entgelts oder eines Teils des Entgelts, der das Gesamtentgelt fur ei-
nen Monat Ubersteigt, in Verzug ist oder in einem Zeitraum der sich Gber
mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des Entgelts in Ho6he
eines Betrags in Verzug gekommen ist, der das Gesamtentgelt fir zwei
Monate erreicht.

27.4. Hat die Einrichtung den Kiindigungsgrund im Sinn von Ziffer 27.2. zu vertreten,
hat sie dem Bewohner eine angemessene anderweitige Unterkunft und Betreu-
ung nachzuweisen und die Kosten des Umzugs zu tragen.

27.5. Die Kundigung nach Ziffer 27.3.e. ist unwirksam, wenn bis zum Ablauf von zwei
Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs (gericht-
liche Geltendmachung) die Einrichtung das ausstehende Entgelt in voller Hoéhe
erhalt oder eine 6ffentliche Stelle sich zur Ubernahme des Entgelts verpflichtet
hat.

27.6. Die Kundigung nach 27.3c bis e ist ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zu-
lassig.

28. Vertragsende
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28.1. Der dem Bewohner Uberlassene Wohnraum ist bei Beendigung des Vertrages
zu raumen und in ordnungsgemafiem Zustand zurtickzugeben. Bei Uber den
Ublichen Gebrauch hinausgehender Abnutzung tréagt der Bewohner die Kosten
der dadurch bedingten Instandsetzung.

28.2. Wird der Wohnraum nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses nicht umge-
hend leer geraumt, ist die Einrichtung nach angemessener Fristsetzung be-
rechtigt, die vom Bewohner eingebrachten Gegenstande auf Kosten des Be-
wohners bzw. des Nachlasses einzulagern.

28.3. Bei Vertragsende kann die Einrichtung die zurlckgelassenen Gegenstande
des Bewohners an die vom Bewohner in einer Nachlassvollmacht (vgl. Anlage
10) benannten Personen aushandigen. Mit diesen Personen wird auch die
Endabrechnung aus dem Vertrag vorgenommen.

28.4. Wird die Unterkunft vor Ablauf des Vertragsverhaltnisses geraumt und von der
Einrichtung anderweit belegt, entfallt die Verpflichtung des Bewohners zur Zah-
lung des Entgeltes ab diesem Zeitraum.

29. Beschwerderecht des Bewohners

Der Bewohner hat das Recht, sich unmittelbar bei der Einrichtungsleitung und
dem Einrichtungstrager beraten zu lassen oder sich uber Mangel bei der
Erbringung der in diesem Vertrag vorgesehenen Leistungen zu beschweren
(Adressen der Beschwerdestellen siehe Anlage 11).

30. Vertragsanpassung bei Gesetzes- und Rahmenvertragsanderung

Sollten sich die einschlagigen gesetzlichen oder rahmenvertraglichen Bestim-
mungen (z. B. Bayer. Pflege- und Wohnqualitatsgesetz, Sozialgesetzbuch,
Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz, Rahmenvertrag nach 8 75 SGB Xl usw.)
gegenuber der Rechtslage bei Vertragsschluss andern, oder dadurch neue
Regelungen eingefuhrt werden, die Auswirkungen auf den Inhalt dieses Ver-
trages haben, verpflichten sich die Vertragsparteien, diesen Vertrag entspre-
chend den durch Gesetz und Rahmenvertrdgen gemachten Vorgaben einver-
nehmlich anzupassen.

31. Zusatzliche Vereinbarungen
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32. Salvatorische Klausel und Schlussbestimmungen

32.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirk-
sam sein oder werden oder sollte dieser Vertrag eine Regelungsliicke enthal-
ten, so soll hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nach hiermit
ausdrucklich erklartem Parteiwillen nicht berthrt werden, soweit der Vertrag in
seinem Kerngehalt durchfuhrbar bleibt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung
gilt diejenige wirksame Bestimmung als vereinbart, die dem Sinn und Zweck
der unwirksamen Bestimmung ihrem Regelungsgehalt am Nachsten entspricht.
Im Falle einer Lucke gilt diejenige Bestimmung als vereinbart, die dem ent-
spricht, was nach Sinn und Zweck dieses Vertrages vereinbart worden ware,
hatten die Parteien die eine Lucke begriindenden Umstande von Anfang an
bedacht. Auf Verlangen einer Partei haben die Beteiligten die ersetzende Re-
gelung unter Beachtung einschlagiger Formvorschriften zu bestatigen und
schriftlich zu fixieren.

32.2.  Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform.

32.3. Eine durch den Bewohner vorgenommene Ubertragung oder Abtretung der
Rechte aus diesem Vertrag auf Dritte ist unzuléssig.

Gilching, den
Bewohner (Vertreter/Betreuer) Heimleitung
Anlagen:
1. Leistungsbeschreibung Wohnraum
2. Allgemeines Ausstattungsverzeichnis
3.  Leistungsbeschreibung fur die Verpflegung
4. Leistungsbeschreibung fur die Raumreinigung
5. Hinweis auf ein Angebot zusatzlicher Betreuungsleistungen nach 8§ 87 b

SGB XI
6 Entgelt-Einzugserméchtigung
7. Schweigepflicht-Entbindungserklarung
8. Datenverarbeitungs- und Datenweitergabe-Einverstandniserklarung
9. Pflegedokumentations-Einsichtnahmevolimacht
10. Nachlass-Verfiigungsvollmacht
11. Beschwerdestellenadressen
12. Selbstauskunft vor Vertragsabschluss
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Unzutreffende Inhalte sind vor Vertragsunterzeichnung zu streichen!

Im Vertrag verwendete Abkurzungen:

SGBV 5. Buch des Sozialgesetzbuches, Gesetzliche Krankenversicherung

SGB XI 11. Buch des Sozialgesetzbuches, Soziale Pflegeversicherung

SGB Xl 12. Buch des Sozialgesetzbuches, Sozialhilfe

PfleWoqG Bayerisches Pflege- und Wohnqualitatsgesetz

WBVG Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz des Bundes

TOV Technischer Uberwachungsverein

VDE Verband der Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik e.V.

GS Sicherheitskennzeichnung ,Geprifte Sicherheit” nach dem Geréte- und Produkt-

sicherheitsgesetz

Seite 22 von 35 07.2009



Anlage 1 zum Vertrag vom uber vollstationare Pflege

Leistungsbeschreibung fiir den Wohnraum

Dem/Der Bewohner/-in ,

Bayerisches Rotes Kreuz +

Seniorenhaus Gilching
Romerstralle 2
82205 Gilching

wird das Zimmer/Appartement Nr. mit einer Grol3e von ca. m? zur Verfigung gestellt.

Es handelt sich um ein

Das Zimmer verfligt tber eine

Das Zimmer verfuigt tber eine(n)

Das Zimmer ist ausgestattet mit

Das Bad ist ausgestattet mit

] Einzelzimmer

X Bad/Nasszelle

X wWC

X Balkon

X Radio/TV-Anschluss
X Antennenanschluss

1 Kabelanschluss

(] Doppelzimmer

XI Waschbecken

] Terrasse

X Telefonanschluss
X als Amtsanschluss
] als Nebenanschluss

[] Internetanschluss (optional)

] Haustelefon

X Bett

X Schrank
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Bayerisches Rotes Kreuz +

Seniorenhaus Gilching
Romerstralle 2
82205 Gilching

Anlage 2 zum Vertrag vom uber vollstationare Pflege

Allgemeines Ausstattungsverzeichnis der Einrichtung

Bewohner/-in: ,

Die Einrichtung bietet insgesamt 17 Einzelzimmer und 19 Doppelzimmer an.

Folgende gemeinschatftlich benutzbaren Raumlichkeiten, Einrichtungen und Geréate
sind in der Einrichtung vorhanden:

X Veranstaltungsraum X] Speisesaal [ ] Bibliothek

[ ] Cafeteria [ ] Gasteappartement [ ] Fahrdienst

Xl Gruppen-/Therapieraum X Gymnastikraum X Garten

[ ] Kapelle [ ] Waschmaschine(n) [ ] Waschetrockner
X Aufzuganlage [ ] Antennenanlage [] Bewegungsbad
X] Raucherraum T

Darliber hinaus werden folgende Raumlichkeiten vorgehalten (z. B.):
1  Pflegebader
_1  Einzelzimmer zur voribergehenden Nutzung

Abschieds-/Aufbahrungsraum
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Anlage 3 zum Vertrag vom uber vollstationare Pflege

Leistungsbeschreibung fir die Verpflegung
Zubereitung und Bereitstellung der Speisen und Getranke

Regelleistung:
e Frihstiuck
e Mittagessen
e Abendessen
e zwei Zwischenmahlzeiten (Obst, Joghurt, Kuchen)
e nichtalkoholische bedarfsgerechte Getrankeversorgung
e alkoholische bedarfsgerechte Getrankeversorgung

Besondere Regelangebote an Fest- und Feiertagen:
Je nach Fest entsprechende Speisen und alkoholische Getréanke

Leistungsbereitstellung in Speisesaal/Aufenthaltsraum:
Friahstuck, Mittag- und Abendessen sowie Kaffee/Tee und Kuchen werden serviert

Bei Krankheit oder Beeintrachtigung infolge Pflegebedurftigkeit:
e Breikost (purierte Kost)
e Diatkost je nach Bedarf
e mundgerecht geschnittene Nahrungsmittel (Fleisch, Brot etc.)

Regel-Speisezeiten:

Frihstuck 8.00 — 9.30 Uhr
Mittagessen 12.00 — 12.30 Uhr (Wahlmoglichkeit zwischen 2 Menus)
Abendessen 17.30 — 18.30 Uhr

e Wochentlicher Speiseplan
e Zusatzliche Speisekarte

Moglichkeit der Speiseneinnahme auf3erhalb der Regel-Speisezeiten bei Anmeldung
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Anlage 4 zum Vertrag vom uber vollstationare Pflege

Leistungsbeschreibung fir die Raumreinigung

Die hauswirtschaftliche Leistung zur Reinigung des Appartements/Zimmers umfasst als
Regelleistungen:

Unterhaltsreinigung
Wohn-/Schlafraum 3x wochentlich / Sonn- u. Feiertag Sichtreinigung
Bad/WC 6x wochentlich / Sonn- u. Feiertag Sichtreinigung

J Staubsaugen

J feucht abwischen

J sanitare Anlagen desinfizierend reinigen
. Mlleimer leeren

Inventarreinigung
3x wochentlich / Sonn- u. Feiertag Sichtreinigung

. feucht abwischen (z. B. abgeraumte Flachen, Regale,
Nachtkastchen etc.)

o Fernseher

. etc. (laut Leistungsverzeichnis)

Fensterreinigung
Rahmen/Glasflachen 2x Jahrlich (Frahjahr und Herbst)
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Anlage 5 zum Vertrag vom uber vollstationare Pflege

Angebot zusatzlicher Betreuungsleistungen gem. 8 87b SGB XI
(Gultig ab November 2009)

Bewohner/-in: ,

Die Einrichtung stellt fur pflegebedurftige Bewohner mit erheblichem Bedarf an allge-
meiner Beaufsichtigung und Betreuung (demenziell erkrankte Pflegebedurftige) zusatz-
liche Betreuungs- und Aktivierungsleistungen zur Verfugung. Die Einrichtung beschaf-
tigt fur diese Leistungen zusatzliches sozialversicherungspflichtig beschaftigtes Betreu-
ungspersonal, das weder bei der Bemessung der allgemeinen Pflegevergutung noch
den Zusatzleistungen nach § 88 SGB Xl berticksichtigt wurde. Deshalb hat der Einrich-
tungstrager mit den Pflegekassen hierfiir einen Vergutungszuschlag in Hohe von

taglich EUR 3,55

vereinbart, welcher von der Pflegekasse des Bewohners zu tragen ist. Privat versicher-
te Bewohner treten gegenuber dem Heimtrager in Vorleistung und bekommen den Be-
trag von ihrem privaten Versicherungsunternehmen im Rahmen des vereinbarten Ver-
sicherungsschutzes erstattet.

Eine Abrechnung mit der Pflegekasse erfolgt nur, wenn die Leistungen der zusatzli-
chen Betreuung und Aktivierung tatsachlich erbracht werden.

Der Bewohner und dessen Angehorige/r bestatigen mit ihren nachstehenden Unter-
schriften, dass sie im Rahmen der Verhandlungen und des Abschlusses des Einrich-
tungsvertrages deutlich darauf hingewiesen wurden, dass ein zuséatzliches Betreu-
ungsangebot besteht, fir das ein Vergutungszuschlag nach § 87b Abs. 1 SGB Xl ge-
zahlt wird und welchen Umfang das zusatzliche Betreuungsangebot hat. Es erfolgte
aul3erdem der Hinweis, dass dem Bewohner aus der Inanspruchnahme zusatzli-
cher Betreuungsleistungen keine Kosten entstehen.

Ort, Datum Bewohnerin/Bewohner bzw. gesetzl. Betreuer/-in
oder Bevollmachtigte/r

Ort, Datum Angehdrige/r (mit Angabe des Verwandtschaftsgrades)
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Anlage 6 zum Vertrag vom uber vollstationare Pflege

Entgelt-Einzugserméachtigung (Bankeinzug)

Bewohner/-in: ,

Hiermit ermachtige ich das
BRK Seniorenhaus Gilching, Romerstral3e 2, 82205 Gilching

die von mir nach dem geschlossenen Vertrag uber vollstationare Pflege und Ver-
einbarungen Uber Zusatz- oder sonstige Leistungen zu zahlenden monatlichen
Kosten jeweils zum 3. Werktag eines Monats per Lastschrift vom

KONTO NE. e e e

bei der BanK ..o
BankKIeitzahl ..o

KONtOINNaDEr oo

per Lastschrift (Bankeinzug) einzuziehen.

Es ist mir bekannt, dass ich eine vorgenommene Lastschrift binnen 6 Wochen wi-
derrufen kann.

Diese Lastschrift-Einzugsermachtigung ist jederzeit schriftlich widerrufbar.

Eventuelle Rucklastschriftkosten bei fehlender Deckung meines Kontos tbernehme
ich selbst.

Ort, Datum Bewohner/-in als Kontoinhaber / Kontobevollmé&chtigte/r
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Anlage 7 zum Vertrag vom uber vollstationare Pflege
Erklarung zur Entbindung von der Schweigepflicht

Bewohner/-in: ,

Meine behandelnden Arztinnen/meine behandelnden Arzte sind derzeit:
S LT o (oY g AN [ (=T <
e L1 o (o) AN [ (=T Y <

1. Ich entbinde die Einrichtung und ihre haupt- oder ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von ihrer Schweigepflicht, soweit fir meine Pflege und Betreuung
notwendige Angaben gegentiber meiner Pflegekasse, dem MDK, der zustandigen
Heimaufsichtsbehérde oder meinen behandelnden Arztinnen/Arzten zu machen
sind.

2. AuRerdem entbinde ich meine derzeitigen und kiinftig behandelnden Arztinnen/Arzte
gegenuber den mit meiner Pflege und Betreuung betrauten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Einrichtung von ihrer Schweigepflicht, soweit es sich um fur meine
allgemeine sowie spezielle Pflege und Betreuung sowie zur Abrechnung oder An-
tragstellung gegentber Kranken- und Pflegekassen erforderliche Informationen han-
delt.

3. Ferner entbinde ich die Einrichtung von ihrer Schweigepflicht gegenlber Kranken-
und Pflegekassen, soweit dies zur Abrechnung der erbrachten Leistungen oder zur
Beantragung des Vergutungszuschlages fur zusatzliche Betreuungsleistungen nach
8§ 87b SGB Xl notwendig ist.

4. Ich willige ein, dass der Einrichtung die vom medizinischen Dienst der Krankenkas-
sen erstellten Gutachten zur Kenntnis gegeben werden, soweit dies fur meine Pflege
sowie fur Antragstellungen seitens der Einrichtung erforderlich ist.

5. Ich kann meine Schweigepflichtentbindungserklarung, sowohl im Einzelfall wie auch
generell, jederzeit schriftlich widerrufen. Es ist mir bekannt, dass im Falle eines Wi-
derrufs meine arztliche Versorgung und/oder vertragsgemalle und fachgerechte
Pflege beeintrachtigt sein oder unmoglich werden kénnen.

Ort, Datum Bewohnerin/Bewohner bzw. gesetzl. Betreuer/-in
oder Bevollméachtigte/r
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Anlage 8 zum Vertrag vom uber vollstationare Pflege
Einverstandniserklarung Datenverarbeitung und Datenweitergabe
Bewohner/-in: ,

1. Ich bin damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten zu aus diesem
Vertrag notwendigen Zwecken erfasst, gespeichert, verarbeitet und weitergegeben
werden.

2. Ich erteile der Einrichtung, jederzeit widerruflich, die Befugnis, Daten an Dritte wei-
terzuleiten oder Informationen von Dritten einzuholen, welche mit meiner medizini-
schen, pflegerischen und sozialen Betreuung betraut sind, soweit es zur Erfillung
dieses Vertrages erforderlich ist. Dies betrifft insbesondere Arzte, Krankenh&user,
Therapie-, Rehabilitations- und seelsorgerische Einrichtungen.

3. Ich erklare mich damit einverstanden, dass die zur Pflege und Behandlung not-
wendige Dokumentation des Verlaufsprozesses unter Wahrung des Datenschutzes
auch fotografisch erfolgt.

4. Ich erklare mich weiter damit einverstanden, dass die Einrichtung meine personen-
und behandlungsbezogenen Daten an die zustandigen Kranken- und Pflegekassen
sowie sonstigen Kostentrager (bspw. den Sozialhilfetrager) weitergibt, soweit dies
zur Klarung meines Leistungsanspruchs, zur Abrechnung der erbrachten Leistun-
gen oder zur Beantragung von Leistungen sowie dem Erhalt des Vergutungszu-
schlages fur zusatzliche Betreuung nach 8 87b SGB Xl notwendig ist.

5. Insoweit entbinde ich Einrichtung und Einrichtungstrager sowie deren mit vorge-
nannten Aufgaben betrauten Mitarbeiter(innen) von ihrer Schweigepflicht.

6. Ich kann meine Schweigepflichtentbindungserklarung, sowohl im Einzelfall wie
auch generell, jederzeit schriftlich widerrufen. Es ist mir bekannt, dass im Falle ei-
nes Widerrufs meine arztliche Versorgung und/oder vertragsgemafiie und fachge-
rechte Pflege beeintrachtigt sein oder unméglich werden kdnnen.

Ort, Datum Bewohnerin/Bewohner bzw. gesetzl. Betreuer/-in
oder Bevollméachtigte/r
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Anlage 9 zum Vertrag vom uber vollstationare Pflege
Vollmacht zur Einsichtnahme in die Pflegedokumentation

Bewohner/-in: ,
Ich bevollmachtige hiermit

Frau/Herrn/Adresse/Telefon

Einsicht in die von der Einrichtung Gber meine Pflege gefiuihrte Dokumentation
(Pflegedokumentation) zu nehmen.

1. Ich entbinde die Einrichtung und ihre haupt- und ehrenamtlichen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter gegeniber den unter Ziffer 1. genannten
Personen von ihrer Schweigepflicht beztglich des Inhalts der Pflege-
dokumentation.

2. AulRerdem entbinde ich meine derzeitigen und kinftigen behan-
delnden Arztinnen/Arzte gegentiber den unter Ziffer 1. genannten
Personen von ihrer Schweigepflicht, soweit dies zur Erlauterung
der Pflegedokumentation und deren Inhalte erforderlich ist.

3. Meine Vollmacht nebst Schweigepflichtentbindungserkléarung ist, so-
wohl im Einzelfall wie auch generell, schriftlich jederzeit frei widerruf-
bar

Ort, Datum Bewohnerin/Bewohner bzw. gesetzl. Betreuer/-in
oder Bevollméachtigte/r
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Anlage 10 zum Vertrag vom Uber vollstationare Pflege

Nachlass-Verfugungsvollmacht
Bewohner/-in: ,
Ich bevollmachtige hiermit mit Wirkung tber meinen Tod hinaus

Frau/Herrn/Adresse/Telefon

jeden einzeln fur sich, im Falle meines Ablebens meinen Nachlass, unbeacht-
lich der gesetzlichen oder testamentarischen Erbfolge, von der Einrichtung in
Empfang zu nehmen und mein Zimmer/Appartement auf Kosten des Nachlas-
ses von meinen personlichen Einrichtungs- und sonstigen Gegenstanden zu
raumen. Der Einrichtung steht es frei, an welchen der Bevollmachtigten sie
sich wendet.

1. Ich entbinde die Einrichtung und ihre Mitarbeiter/-innen, im Falle
der Herausgabe meines Nachlasses an eine der oben genannten
Personen, von jeglicher Haftung gegentiber meinen Erben oder
eventuellen Nachlass- und sonstigen Glaubigern.

2. Die Bevollméchtigung der in Ziffer 1. genannten Personen ist
vom Unterzeichner gegeniber der Einrichtungsleitung schriftlich
jederzeit ohne Angabe von Griinden widerrufbar.

Ort, Datum Bewohnerin/Bewohner bzw. gesetzl. Betreuer/-in
oder Bevollméachtigte/r
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Anlage 11 zum Vertrag vom uber vollstationare Pflege

Anschriften der nach den gesetzlichen Vorschriften zustandigen Be-
schwerdestellen

Bewohner/-in: ,

Beschwerden kdnnen jederzeit in einem personlichen Gesprach mit dem Betroffenen
und Vorgesetzen besprochen oder schriftlich tber das Beschwerdeformular aufgege-
ben werden.

Darliber hinaus stehen lhnen folgende gesetzliche Beschwerdestellen zur Verfiigung.

Einrichtungstrager: Bayerisches Rotes Kreuz
Kreisverband Starnberg
Kaiser-Wilhelm-Stral3e 4
82319 Starnberg

Heimaufsicht: Landratsamt Starnberg
Sozialamt/Heimaufsicht
Strandbadstralie 2
82319 Starnberg

Arbeitsgemeinschaft Arbeitsgemeinschaft der Pflegekas-
der Pflegekassenverbénde: senverbéande

Landsberger Str. 150-152

80339 Minchen

Regierung: Regierung von Oberbayern
MaximilianstralRe 39
80538 Minchen
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Anlage 12 zum Vertrag vom Uber vollstationare Pflege
Selbstauskunft bei Heimvertragsabschluss (angaben freiwillig)

Bewohner/-in: ,

Angaben erfolgen durch:

Einnahmen In Hohe von monatlich

Einnahmen aus Renten:

(Bitte Rentenbescheide in Kopie beilegen)

Bankguthaben:

Bargeld:

Mieteinnahmen:

Einnahmen aus Unterhaltszahlun-
gen:

Sparguthaben:

Haus- und Grundbesitz

Sonstiges Vermogen

Gesamteinkommen pro Monat

Verpflichtungen In Hohe von monatlich

Unterhaltsverpflichtungen

Pfandungen

Ruckzahlung von Darlehen

Sonstige Zahlungsverpflichtungen

Die Angaben werden selbstverstandlich vertraulich und nach den gesetzlichen Anfor-
derungen des Datenschutzes behandelt. Sie dienen ausschlieRlich der Uberpriifung ob
der Bewohner fiir das Heimentgelt aus eigenen Mitteln aufkommen kann oder ob ein
Antrag auf ,Hilfe zur Pflege® (Sozialhilfe) gestellt werden muss.

Sollte Letzteres notwendig sein unterstitzt Sie die Einrichtung bei der Antragstellung.
Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an Herrn Lechner unter der Rufnummer
08158/933-105.

Ich bestatige, dass die Angaben voll der Wahrheit entsprechen und nichts verschwie-
gen wurde. Anderungen werde ich der Einrichtung unverziglich mitteilen.

Datum, Unterschrift (Bewohner oder Bevollmachtigter oder gesetzlicher Betreuer
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Wichtige Informationen zur Heimaufnahme

1. Abrechnung

4 Die Abbuchung der Heimkosten erfolgt von dem von lhnen angegebenen Konto immer
am Anfang des Monats fur den kommenden Monat.

4 Ihre erste Abrechnung kann héher ausfallen aus folgenden Griinden:
Es wird fur den vergangenen Monat und gleichzeitig fur den folgenden Monat abge-
bucht

Die Zuzahlungen der Pflegekasse werden zusammen mit der ersten Abrechnung vom
Konto abgebucht, solange, bis eine Kostenlibernahmeerklarung der Kasse bei uns ein-
geht. Die Kasse zahlt dann riickwirkend ab Heimeinzug (nicht fir Reservierung). Die
Zahlung der Pflegekassenleistung erfolgt dann direkt ans Heim. Haben wir die Zahlung
der Pflegekasse rickwirkend ab dem Tag des Einzugs erhalten, verbuchen wir den Be-
trag mit der folgenden Heimkostenabrechnung. Ihre darauffolgende Rechnung fallt
dann geringer aus oder Sie bekommen sogar noch einen Betrag zurlickerstattet.

DENKEN SIE DARAN, DASS DAS KONTO AUSREICHEND GEDECKT IST.

2. Finanzierung

4 Koénnen Sie nicht fir die gesamten Heimkosten aufkommen, missen Sie dringend ei-
nen Antrag beim Sozialamt stellen (Bezirk: Prinzregentenstr. 14, 80538 Miinchen, oder
Sozialamt Starnberg Strandbadstr. 2, 82319 Starnberg)

Die Antragstellung lassen Sie dort bitte von der Sozialhilfestelle bestatigen.

Auch wenn Ihr Angehdriger die ersten Monate im Heim mit Ersparnissen lberbriicken
kann, sollten Sie trotzdem schon bei Heimeinzug einen Sozialhilfeantrag stellen bzw.
rechizeitig, bevor das Vermdgen aufgebraucht ist.

v Stellen Sie einen Sozialhilfeantrag mussen Sie (wenn Verwandter in gerader Linie) lhre
Vermdogenswerte, Ihr Einkommen und die Kontobewegungen der letzten 10 Jahre offen-
legen. Uberschreitet Ihr Einkommen die Freibetragsgrenzen (wird individuell errechnet),
werden Sie zur Zuzahlung fiir die Heimkosten vom Sozialamt belangt. Fiir eine Beratung
bitten wir Sie, sich direkt an das Sozialamt zu wenden.

4 Bis der Antrag vom Sozialamt bearbeitet ist, kbnnen einige Wochen vergehen. Um zu
vermeiden, dass Sie einen hohen Schuldenbetrag bei uns aufbauen, bitten wir Sie, die
monatliche Rente lhres Angehdrigen an uns tberzuleiten.

Wichtig: Die Sozialhilfe zahlt erst ab Antragstellung und nicht rickwirkend. Daher
ist eine rechtzeitige Antragstellung notwendig. Kosten, die die Sozialhilfe nicht
tubernimmt, muss der Bewohner beziehungsweise die Angehdrigen Gibernehmen.

3. Ummeldung
Bitte melden Sie den Wohnsitz lhres Angehdrigen bzw. zu Betreuenden bei der Ge-
meinde Gilching an.
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